AGUA E SANEAMENTO BASICO

ANALISE DE AGUA

Descricao

A andlise fisico quimica de agua potavel, consiste em alguns parametros que
sdo realizados para conhecer as caracteristicas, tanto fisicas, como as
guimicas, da mesma.

Essas caracteristicas sado importantes para avaliar a potabilidade da agua.
Caso nao seja potavel, conhecendo os problemas que ela tem, é possivel
propor um tratamento para adequacgao e permitir o seu consumo. Dentre elas
séo realizadas pelo SAAE:

e Cloro Residual

O Cloro € um agente bactericida. E adicionado durante o tratamento com o
objetivo de eliminar bactérias e outros microrganismos que podem estar
presentes na agua.

Concentragdo minima exigida = 0,2 mg/I (miligramas por litro) de cloro residual.
e Turbidez

Turbidez é a medic&o da resisténcia da agua a passagem da luz. E provocada
pela presenca de material fino (particulas) em suspensao (flutuando/dispersas)
na agua. A turbidez é um pardametro de aspecto estético de aceitacdo ou
rejeicao do produto.

Valor maximo permissivel de turbidez na agua distribuida € de 5,0 NTU: (NTU
significa Unidade de Turbidez Nefelométrica que significa que o instrumento
estd medindo a luz dispersa da amostra em um angulo de 90 graus em relacao
a luz incidente).

e Cor

A Cor € uma medida que indica a presenca na &agua de substancias
dissolvidas, ou finamente divididas (material em estado coloidal). Assim como a
turbidez, a cor € um parametro estético de aceitacdo ou rejeicdo do produto.

Valor maximo permissivel de cor agua distribuida é de 15,0 U.C: (Unidade de
Conservacao € o espaco territorial e seus recursos ambientais, incluindo as
aguas jurisdicionais, com caracteristicas naturais relevantes).



opH

pH € uma média que estabelece a condi¢do acida ou alcalina de uma agua. E
um parametro de carater operacional que deve ser acompanhado para otimizar
0S processos de tratamento e prevenir contra corrosdes ou entupimentos as
tubulacdes do sistema de distribuicdo. E um parametro que ndo tem risco
sanitario associado diretamente a sua medida.

Faixa recomendada de pH na agua é de 6,0 a 9,5.
e Flaor

O flaor é um elemento quimico adicionado a agua de abastecimento, durante o
tratamento, devido a sua comprovada eficacia na protecdo dos dentes contra a
carie.

O teor de fldor na 4gua é definido de acordo com as condi¢des climaticas
(temperatura) de cada regido, em funcdo do consumo médio diario de agua por
pessoa. A auséncia temporaria ou variacées de flior na 4gua de abastecimento
nao tornam a agua impropria para consumo.

ANALISE BACTERIOLOGICO

Na agua potavel ndo deve conter a ocorréncia de poluicdo fecal, por causa dos
microrganismos patogénicos que podem ser encontrados, como bactérias,
virus, protozoarios, entre outros.

Como é dificil identificar tecnicamente e evidenciar esses agentes patogénicos
na agua, a investigacdo é feita por exame bacteriologico que localiza a
presenca, ou ndo, de poluicdo de origem fecal nas aguas. Para isso, sdo
pesquisadas as bactérias do grupo coliforme na agua.

Conceitos

Coliformes totais (bactérias do grupo coliforme) - bacilos gram-negativos,
aerobios ou anaerobios facultativos, ndo formadores de esporos, oxidase-
negativos, capazes de desenvolver na presenca de sais biliares ou agentes
tensoativos que fermentam a lactose com producgdo de acido, gas e aldeido a
35,0 £ 0,50 C em 24-48 horas, e que podem apresentar atividade da enzima 3 -
galactosidase. A maioria das bactérias do grupo coliforme pertence aos
géneros Escherichia, Citrobacter, Klebsiella e Enterobacter, embora varios
outros géneros e espécies pertencam ao grupo Coliformes termotolerantes -
subgrupo das bactérias do grupo coliforme que fermentam a lactose a 44,5 +



0,20 C em 24 horas; tendo como principal representante a Escherichia coli, de
origem exclusivamente fecal. * Escherichia coli - bactéria do grupo coliforme
gue fermenta a lactose e manitol, com producéo de &cido e gas a 44,5+ 0,20 C
em 24 horas, produzido a partir do triptofano, oxidase negativa, nédo hidroliza a
ureia e apresenta atividade das enzimas [} galactosidase e 3 glucoronidase,
sendo considerado o mais especifico indicador de contaminacao fecal recente
e de eventual presenca de organismos patogénicos. A origem fecal da E. coli €
inquestionavel e sua natureza ubiqua pouco provavel, o que valida seu papel
mais preciso de organismo indicador de contaminacdo tanto em 4guas naturais
guanto tratadas. A Contagem Padrao de Bactérias € muito importante durante
0 processo de tratamento da agua, visto que permite avaliar a eficiéncia das
varias etapas do tratamento.

TRATAMENTO DE AGUA EM GUACUI

Na ETA (Estacdo de Tratamento de Agua) do municipio de Guagui, sdo feitas
as analises fisico-quimicas de hora em hora, a primeira € a turbidez de agua
bruta, para ser adicionado o coagulante (PAC), isso em comparacdo com a
coloracdo da mesma, é medida o teor de hipoclorito, que é um agente fungicida
€ analisada o Ph das &guas bruta, tratada e filtrada, onde se verifica a
alcalinidade e a acidez das amostras citadas acima.

E finalmente é verificado o teor do fldor, que é um produto que elimina os
agentes que causam a cdrie. Ja as analises bacterioldgicas, sao feitas em
laboratorios credenciados junto a FUNASA, CISABES e outros laboratorios
credenciados junto ao SAAE.

SEGUNDA VIA CONTA DE AGUA

Descricao:

Servigo de emissdo de 22 via da conta de 4gua
e Quem pode solicitar?

Proprietario, inquilino do imével ou terceiros.

e Local e Horéarios de Atendimento:



Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00 as
17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11lhs e das 13:00 as 16:00 horas ou através
do site: saaeguacui.es.gov.br

e Documentos necessarios:
Conta do més anterior com documento de identificagdo com foto.

e Telefone: (28) 3553-2367

e FEtapas:

| - Solicitacéo no setor de atendimento ou emitir a 22 via através do site.

INTERRUPCAO DO FORNECIMENTRO DE AGUA A PEDIDO

Descricao:

Corte de fornecimento do imoével que ndo ha débitos e que esteja desocupado,
para que nao gere contas mensais de tarifa de agua/esgoto

e Quem pode solicitar?
Proprietario ou terceiros com procuragao.
e Local e Horarios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00
as 17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs

Documentos necessarios:

1. O imovel ndo pode conter débitos e deve estar desabitado.
2. Conta do més anterior ou atual do imével.
3. Documento de identidade com foto e CPF.

e Telefone:(28) 3553-2367
e FEtapas:

| - Solicitagao no setor de atendimento;

Il — Requerimento;



[l — Encaminhamento para execuc¢ao do servico (agendamento).

e Valor do Servico: R$36,75.

RELIGACAO DE AGUA

Descricao:

O pedido de religacéo ocorre quando o imovel teve o seu fornecimento de agua
interrompido por inadimpléncia ou a pedido.

e Quem pode solicitar?

Proprietario ou inquilino do imoével com contrato de aluguel ou procuracéo do
proprietario.

e Local e Horéarios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00
as 17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs

e Documentos necessarios:
Pessoa Fisica - Documento de identidade com foto e CPF.
Pessoa Juridica — Contrato Social e CNPJ.

e Requisito:
N&o possuir débitos de fornecimento de agua junto ao SAAE.

e Telefone: (28) 3553-2367
e FEtapas:

| - Solicitagdo no setor de atendimento;
Il — Encaminhamento para execuc¢ao do servico.
e Valor do Servigco: R$36,75

Obs: O prazo para religacdo de agua € de até 24horas, conforme lei municipal.



TRANSFERENCIA DE RESPONSABILIDADE E TITULARIDADE

Descricao:

Alteracdo do nome do proprietario ou inclusdo do nome do usuario conforme a
lei municipal n°® 4.380 de 19 de agosto de 2021.

e Quem pode solicitar?
Proprietario ou inquilino do imével.
e Local e Horéarios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00
as 17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs

e Documentos necessarios:

Conta do més anterior ou atual,

Copia do contrato de locacéo;

Certidao negativa de débito junto ao SAAE;

Autorizacdo de transferéncia de titularidade assinada pelo proprietario
do imével.

Pessoa Fisica - Copia do CPF e identidade do locatario e contrato de
locacao.

Pessoa Juridica - CNPJ e contrato de locacao.

e Telefone: (28) 3553-2367

e FEtapas:

PowbdPE

| - Solicitagdo no setor de atendimento;
Il — Conferencia de documentacao
Il — Realizacdo do servigo.

- De acordo com a Lei de N° 4.380 de 19/08/2021, a Autarquia tem o prazo de
30 (trinta) dias, a contar da data da solicitagdo para transferir a
responsabilidade e titularidade, das contas de consumo para o nome do
locatério.

- Findada a locacédo, ou expirado o prazo do contrato, o sistema do SAAE
retorna automaticamente a conta para o0 nome do proprietario.

e Valor do Servico: Gratuito



TROCA DE HIDROMETRO

Descricao:

A substituicdo do hidrémetro ocorrera quando for detectado defeito.
e Quem pode solicitar?

Proprietério, inquilino do imével ou terceiros.
e Local e Horarios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00 as
17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs

e Documentos necessarios:
1. Conta de agua referente ao més atual ou anterior.
2. Documento de identidade com foto e CPF

e Telefone: (28) 3553-2367
e Etapas:

| - Solicitagdo no setor de atendimento;
Il — Encaminhamento para execuc¢ao do servico.

e Valor do Servigo: Gratuito

LIGACAO DE ESGOTO

Descricao:

Ligacédo domiciliar interligando a rede coletora até a conexado com a instalacéo
predial.

e Quem pode solicitar?
Proprietéario, inquilino do imével ou terceiros.
Local e Horéarios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00 as
17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs.



e Documentos necessarios:
Documento de identidade com foto e CPF
Conta de agua atual e em dia com pagamentos

e Telefone: (28) 3553-2367

e FEtapas:
| - Solicitagdo no setor de atendimento;
Il — Vistoria técnica do SAAE para orientacao do cliente.
[Il — Realizacéo do servico.

e Valor do Servi¢co: Conforme tabela de prestacéo de servigos.

LIGACAO DE AGUA

Descricao:
Ligacdo de agua e instalac@o de hidrémetro para imovel/Terreno solicitado.

e Quem pode solicitar?

Proprietario do imével ou terceiros com procuracdo ou autorizacdo assinada
pelo proprietario.

e Local e Horéarios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00 as
17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs

e Requisitos e documentos necessarios:
* Recibo ou escritura do imoével reconhecido em cartorio;
» Autorizagao emitido pela Secretaria Municipal de Obras ou Alvara de
Habite-se ou de Construcao;
* CPF;
* Identidade;
* CND - Certidao Negativa de débitos (Setor de tributacdo da Prefeitura .
Municipal de Guacui PMG)
Espelho
« Comprovante de Cadastro Imobiliario (definitivo ou provisoério) - IPTU
(Setor de Tributacao)



| - Solicitagdo no setor de atendimento;
Il — Vistoria técnica para orientacao do cliente.
Il — Realizacdo do servigo.

e Telefone: (28) 3553-2367

e Valor do Servico: De acordo com a tabela de prestagdes de
Servigos.

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

Descricdo:

Documento que certifica a existéncia, ou ndo, de débitos relativos ao imovel até
a data da sua expedicao. Certiddo com validade de 30 (trinta) dias.

e Quem pode solicitar?
Ser usuério da ligacéo ou proprietario do imével
e Local e Horarios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00
as 17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs

e Documentos necessarios:
Pessoa Fisica - Conta de agua referente ao més atual ou anterior.
Pessoa Juridica — Cartdo do CNPJ e Conta de 4gua atual paga

e Telefone: (28) 3553-2367

e Valor do Servico: Durante o més tera direito (Gratuito) a uma CND.
As demais CNDs, sera cobrado um DAM no valor de R$8,00.

ALTERACAO DE DATA DE VENCIMENTO DA CONTA

Descricao:
Alteracdo na data de vencimento da fatura dentro das opc¢des ofertadas.

e Quem pode solicitar? Somente o titular ou pessoa por ele autorizada
através de documento formal podera fazer a solicitacdo do servico.



e Local e Horarios de Atendimento: Atendimento Presencial - Segunda
a quinta-feira: 08hs as 11lhs e das 13:00 as 17:00 hs e sexta—feira de
08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs

e Documentos necessarios:

1. -Conta mensal do imével,

2. -Documento de identidade com foto onde conste o CPF.

Telefone: (28) 3553-2367

Valor do Servigo: Gratuito

CONFERENCIA DE LEITURA

Descricao:

Ocorre quando h& divergéncia da leitura coletada do hidrémetro pelo Agente de
Leitura e a leitura apresentada pelo cliente.

e Quem pode solicitar?
Ser usuério da ligacéo ou proprietario do imével.
e Local e Horarios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00 as
17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs

e Documentos necessarios:
1. Conta de agua referente ao més anterior ou atual.

2. Leitura efetuada pelo cliente
e Telefone: (28) 3553 — 2367
e Valor do Servico: Gratuito

OCORRENCIA COM ESGOSTO (VAZAMENTOS, CONSERTO E
DESOBSTRUCAO)

Descricao:

Manutengcdo de redes de esgoto cloacal (extravasamento, desobstrucéo,
conserto e reposicdo de tampao).

e Quem pode solicitar? Ser usuario da ligacdo ou proprietario do imovel.



e Local e Horéarios de Atendimento: Atendimento Presencial -
Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00 as 17:00 hs e sexta—
feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs

e Documentos necessarios:
Conta de agua referente ao més atual ou anterior.

e Telefone: (28) 3553-2367
e Valor do Servico: Gratuito

LIGACAO PROVISORIA DE AGUA

Descricao:

Pedido de ligacdo de agua temporaria que se destine a obras em logradouros
publicos (feiras, circos, exposicfes, parques de diversées, eventos e outros
estabelecimentos) de carater temporario, dimensionado de modo a atender a
necessidade do local, podendo ser aproveitado para a ligacdo definitiva nos
casos de imoveis em construcao.

e Quem pode solicitar?

Proprietario do terreno, responsavel pela obra, responsavel do evento ou
terceiros com procuracdo devidamente assinada.

e Local e Horarios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00
as 17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs.

e Documentos necessarios:
1. Carteira de identidade com foto e CPF
2. Autorizacéo da secretaria de obras
3. Taldo de IPTU

e Etapas:
| — Solicitagcdo no setor de atendimento
II- Requerimento junto ao SAAE.
Il — Realizac&o servico.

e Telefone: (28) 3553 — 2367
e Valor do Servico: De acordo com atabela de Prestacéo de Servicos



MUDANCA DO LOCAL DO PADRAO

Descricao:
Mudanca do local da ligagéo (local de livre acesso para leitura e manutencao).
e Quem pode solicitar?

Proprietario do imével ou terceiros com procuracdo ou autorizacdo assinada
pelo proprietario.

e Local e Horéarios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00
as 17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs

e Documentos necessarios:
1. Conta do més atual ou anterior.
2. Documento de identidade com foto e CPF

e FEtapas:
| — Solicitagcdo no setor de atendimento
Il — Realizacdo servico.
e Telefone: (28) 3553 — 2367
e Valor do Servico: Até dois (02) metros de distancia - R$36,75

CORTE E RETIRADA DO HIDROMETRO - POR IRREGULARIDADE

Descricao:

O Usuério inadimplente tera o fornecimento de agua interrompido e o
hidrébmetro retirado do seu imoével.

e Local e Horéarios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00 as
17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs

e Documentos necessarios:
Autorizacao do diretor ou do setor de faturamento



e FEtapas:
| — Encaminhamento para corte de agua
Il — Realizacdo servico.

e Telefone: (28) 3553 — 2367

INSTALACAO DE HIDROMETRO - FURTADO

Descricao:
Instalacao de hidrémetro na residéncia quando o mesmo é furtado.

e Quem pode solicitar?
Usuario do imovel

e Local e Horarios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00
as 17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs

e Documentos necessarios:

1. Se pessoa fisica: Documento de identidade com foto onde conste o
CPF;

2. Se pessoa juridica: Documento de identidade com foto onde conste o

CPF, Contrato Social e CNPJ;

Documento de identidade com foto onde conste o CPF;

4. Boletim de Ocorréncia.

w

e FEtapas:
| —Solicitagdo no setor de atendimento
Il — Realizac&o servico.

e Telefone: (28) 3553 — 2367

e Valor do Servigco: Gratuito

PARCELAMENTO DE DEBITO

Descricao:

Efetuar parcelamento de débitos para imoveis com contas em atraso.



e Quem pode solicitar?

Proprietario do imovel ou terceira pessoa com procuracdo ou autorizagcdo
assinada pelo proprietario.

e Local e Horarios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00 as
17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs

e Documentos necessarios:

1. Conta mensal do imével;

2. Se pessoa fisica: Documento de identidade com foto onde conste o
CPF;

3. Se pessoa juridica: Documento de identidade com foto onde conste o
CPF, Contrato Social e CNPJ;

e FEtapas:
| —Solicitacdo no setor de atendimento
Il — Realizacdo servico.

e Telefone: (28) 3553 — 2367

e Valor do Servigo: Gratuito

REVISAO CADASTRAL

Descricao:

Pedido de revisao/alteracdo da categoria do imdvel.
e Quem pode solicitar?

Usuério do imével, devidamente cadastrado no SAAE.
e Local e Horéarios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00
as 17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs

e Documentos necessarios:
1. Conta mensal do imével ou taldo de IPTU;



2. Se pessoa fisica: Documento de identidade com foto onde conste o
CPF;

3. Se pessoa juridica: Documento de identidade com foto onde conste o
CPF, Contrato Social e CNPJ;

e Telefone: (28) 3553 — 2367

e Valor do Servico: Gratuito

VAZAMENTO DE AGUA NA CALCADA/RUA

Descricao:

Vazamento na rede de abastecimento em via publica, ou seja, na rua ou na
calcada.

e Quem pode solicitar?
Usuério do imével ou qualquer transeunte que tenha verificado o vazamento.
e Local e Horéarios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00
as 17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs.

e Informacdes necessarias:

Endereco do local e ponto de referéncia.
e Telefone: (28) 3553 — 2367
e Valor do Servigo: Gratuito

VISTORIA DE HIDROMETRO EMBACADO, PARADO, QUEBRADO OU COM
VAZAMENTOS

Descricao: Vistoria para verificar as condicfes de uso e o real funcionamento
dos hidrémetros.

e Quem pode solicitar?
Ser usuério da ligagéo ou proprietério do imével.
e Local e Horarios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00
as 17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs.



e Telefone: (28) 3553 — 2367
e Valor do Servigo: Gratuito

RELIGACAO DE AGUA

Descricao:

Pedido de religacdo quando o imovel teve o fornecimento de agua interrompido
(cortado) por inadimpléncia ou a pedido.

e Quem pode solicitar?
O proprietario ou o usuario do imovel.
e Local e Horérios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08hs as 11hs e das 13:00
as 17:00 hs e sexta—feira de 08hs as 11hs e das 13:00 as 16:00 hs

e Documentos necessarios:
1. Conta de agua do imovel;
2. Se pessoa fisica: Documento de identidade com foto e CPF;
3. Se pessoa juridica: Documento de identidade com foto, CPF,
Contrato Social e CNPJ;
e Telefone: (28) 3553 — 2367
e Valor do Servico: Gratuito

SOLICITACAO DE VIABILIDADE PARA ATENDIMENTO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTO DOMESTICO

Descricao:

Documento solicitado por proprietarios ou empreendedores para fins de
cumprimento de exigéncias junto ao SAAE, visando a implantacdo de
desmembramento ou loteamento.

e Quem pode solicitar?

O proprietario do empreendimento ou terceiros com procuracao ou autorizacao.



e Local e Horéarios de Atendimento:

Atendimento Presencial - Segunda a quinta-feira: 08:00 as 11:00 e das 13:00
as 17:00 horas na sexta feira: 08:00 4&s 11:00 e das 13:00 as 16:00hs.

Documentos necessarios:

Carta solicitando a viabilidade para o atendimento ao abastecimento de agua e
coleta do esgoto doméstico, com cOpias de documentos de identificacdo do
requerente, endereco e as coordenadas referenciadas.

N&o constar débito na municipalidade.

e Telefone: (28) 3553 — 2367

ESTORNOS DE VALORES PAGOS EM DUPLICIDADE

Descricao:

Estorno dos valores pagos em duplicidade. Os valores pagos em duplicidade
serdo descontados em contas futuras.

e Quem pode solicitar?
Proprietario ou o Usuério do imével

e Documentos necessarios:
1. Comprovante de pagamento das contas pagas em duplicidade;
2. Documento de identidade com foto onde conste o CPF

Telefone: (28) 3553 — 2367

O QUE O SAAE NAO FAZ

- Verificagcdo e consertos de vazamentos internos
Quem faz? O proprio usuario ou algum profissional especializado.
- Desobstrucdo ou limpeza na caixa de gordura

Caixa de gordura € um dispositivo que retém particulas de gordura, que
poderiam obstruir as tubulacées em uma instalacao hidro sanitéario.



Quem faz? Por se tratar de instalacdo interna, compete ao usuario ou a um
profissional especializado. Os detritos e gorduras retiradas deverdo ser
acondicionados em saco plastico para ser recolhido.

- Desobstrucédo ou limpeza de rede de 4guas pluviais;

Em periodos chuvosos € bem comum acontecer a obstru¢do das redes pluviais
de agua, geralmente ocasionada por acumulo de lixo e ao volume de chuva. A
desobstrucdo e a limpeza dos bueiros e da rede pluvial ndo sdo de
competéncia do SAAE.

Quem faz? Secretaria Municipal de Obras.
- Desobstrucéo ou limpeza de esgoto particular

S80 muitos os motivos que podem causar 0 entupimento dos esgotos de
casas, condominios e industrias, mas, na maioria das vezes, a principal causa
€ a falta de manutencéo preventiva e ou falta de informacdes dos usuarios.

Quem faz? O proprio usuério ou algum profissional especializado.
- Limpeza de caixa d’ 4gua

A caixa d’agua € a garantia de um abastecimento normal, mesmo em uma
eventual falta de agua. Portanto, o usuario deve manté-la em perfeita
condicdes de uso. E aconselhado realizar a limpeza a cada seis (06) meses.

Quem faz? O proprio usuario, ou algum profissional especializado.
- Esgotamento de fossa séptica.

Quem faz? O proprietario/usuario deve contratar uma empresa credenciada.

Ademir José Rocha Couzi

Diretor do SAAE — Guagui/ES



